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t‘;".'g:itj‘:" Méthodologie d’enquéte

 Enqguéte réalisée en ligne du 29 juin au 6 juillet et du
13 au 20 juillet 2011.

« Echantillon de 1370 personnes représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus résidant
dans une commune d’au moins 3500 habitants, a
partir de I'access panel Harris Interactive.

» Méthode des quotas et redressement appliquéee aux
variables suivantes : sexe, age, categorie
socioprofessionnelle et region de l'interviewé(e).
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NOTORIETE ET PERCEPTION
GLOBALE DE LA DEMOCRATIE
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Pres de 2/3 des Francais déclarent avoir

concertation | , :
ST Ts dicion puniqn entendu parler de « democratie

CEE participative »

Avez-vous déja entendu parler de « démocratie participative » ?

Oui :

64%

31%

B Oui, et vous voyez bien ce dont il s'agit
QOui, mais vous ne voyez pas bien ce dont il s'agit
I Non

_‘,—""'__""‘-s
harris
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"Concertation | UNE perception globalement positive de la democratie
“F0Ts decsion publque | participative, que I'on en ait ou non entendu parler
| précedemment

La démocratie participative consiste a mettre en place des démarches (réunions, ateliers citoyens, forum
sur internet, questionnaires, etc.) permettant d’organiser la participation des citoyens a la vie de leur
commune (de leur département ou de leur région), notamment en leur demandant leur avis avant la prise
de décision par les élus. La démocratie participative (parfois appelée « concertation ») vise donc a associer
les citoyens a la préparation des décisions publiques. Diriez-vous que, d'une maniere générale, la
démocratie participative, la participation des citoyens a la préparation des décisions publiques, est une tres
bonne chose, une assez bonne chose, une assez mauvaise chose ou une trés mauvaise chose ?

Bonne chose :

90%

Mauvaise chose :

8%

B Unetres bonne chose Une assez bonne chose
Une assez mauvaise chose M Une trés mauvaise chose

—

ReSPUBLICE"

Stratiee b ingérien de La concartation

Ne se prononce pas
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" concertation | D

apres le
nNer
PUI

Interviewés, la démocratie participative
C itov

=" Je 2 décision pubique | met avant tout d’associer les citoyens a la vie
locale
Selon vous, aujourd’hui la démocratie participative a-t-elle pour effets de.... ?
82% 15%
... associer les ciloyens a la vie locale — 54% 10% [5%3%
faire en sorle que les élus tiennent comple de l'avis des | 67% 29%
: o 2% 45% 20%  [WO%NA%
citovens avant de decider
augmenter I'adhésion des citoyens aux décisions déja | 67% 29%
e s % 50% 21%  WB%WA%
—— ' ) ’ ’ i 66% 31%
..faire creire gu'on ét.ouL_e les ciloyens loul en décidant _ 37% 25%
S5aNS euA ] 63‘y 33¢y
. . el Ly (1] (1)
.. renforcer la lransparenceldes décisions el de 'aclion o 18% a5% 24% 9% 4%
publique
. 59% 38%
.. rendre les décisions publigues plus efficaces [T 45% 28% - 10% 3%
T 45% 53%
.. donner le pouvoir de décision aux citoyens  [JIZSEIN 33% 37% [ 16% 2%
i 41% 56%
01 IFir aux citovens la possibilivé de controler les élus 31% 37%
1 37% 59%
... Lrop ralentir les processus de décisions politiques F 28% 43%
M Dui, tout a fait Oui, plutot Non, plutét pas B Non, pas du tout B Ne s5e prononce pas
harris
wremacTive  DOUr - 6
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EXPERIENCES DE DEMOCRATIE

harris

concertation |

VE pour

RESPUBLICA

certation

Stratégie & ingénierie de la con|

que f

et_ de Ia décision publi

PARTICIPATIVE AU SEIN DE LA

COMMUNE DE RESIDENCE



Un peu plus d’'un tiers déclarent avoir
o) connaissance de démarches de démocratie
participative au sein de leur commune

A votre connaissance, votre commune a-t-elle déja organisé des démarches de démocratie
participative (telles que débats, réunions publiques, ateliers...) avec les citoyens ?

BMOu,elel'adeafait ™ Non,ellenelajamaisfait = Nesait pas

harris
INTERACTIVE our 8
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Les démarches de démocratie
concertation | . : :
participative connues au sein de la

et de

la décision publique ,
commune

Plus précisément, votre commune a-t-elle déja... ?

... [ail élal dans le magazine municipal
des réeunions de concertation el des
debals

.. Mis en place des conseils de quartiers

.. mis en place un conseil de la jeunesse
ou consell municipal des enfants

«Misen place un site Internet sur lequel
les habitantis peuvent intervenir

.. organise une consullation ou un
referendum local

.. nommé un adjoinl au maire a la
gdemocratie locale ou participative

harf M Oui, elle I'a déja fait u Non, elle ne I'a jamais fait I Ne sait pas

pour
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Concertation| Au final, deux-tiers des interviewes ont

etdel

Pourcentage de personnes ayant connaissance d’au moins une démarche de démocratie
participative dans leur commune (construit a partir des deux questions précédentes)

BQOui & Non

_‘,—""'__""‘-s
harris
intERACTIVE  POUF___

nesgyaucai'

B ingieiers o la concartation

\ém% entendu parler d’une telle démarche
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concertation |

“E%T déiion publiqu de démocratie nartgc pa ati

L'aménagement urbain, ler sujet connu
ve

Sur quels sujets ont porté les démarches de démocratie participative ayant eu lieu dans votre
commune ? (plusieurs réponses possibles)

Aux personnes qui ont connaissance d’au moins une démarches de démocratie participative dans leur commune,
soit 66% de I’échantillon

Les projets d’aménagement og d’'urbanisme (cons'.cruction de — 48%
nouveaux logements, amenagement de quartiers...} |
Lavie de quarcer [ +5%
Les projets de transports {bus, tram...) _ 32%
La culture, 'animation dans la ville _ 27%
Les déchets _ 19%
L'eau - 11%

Autre - 4%

— Ne sait pas 28%

harrls pour = 18-24 ans : 38% / CSP-: 35% 11
ReSPUBLICa

Stralispe b iegéeien de la concartation.



baromeétre dela
concertation |

et de la décision publique

V4

La participation a des demarches d
democratie participati

Avez-vous déja été invité par votre commune a participer a une des réunions suivantes (que ce soit

par courrier, affiche, tract, journal municipal...) et y avez-vous participé ?

Aune réunion de guarlier, a un conseil de
guartier

A une réunion sur un projet d'urbanisme
{aménagement d'un guartier, construction
de nouveaux logements, aménagement....

A unereunion sur un autre sujet

A une réunion sur un projel de transports
(bus, métro, tramway....)

A une réunion sur un projel culturel, de
loisirs, sportif...

Une réunion sur la gestion des déchels cu
de l'eau

M J'ai déja participé a ce type de réunion

m J'aidéja été invité{e} a participer a ce type de réunion mais je n'y suis pas allé{e)

harf B Je n'ai pas été invité{e) a participer a ce type de réunion

pour

REeSPUBLICE"

Stratbgre b egicien oo A concartation.



29% des interviewes declarent avoir deja

concertation |

et de

Pourcentage de personnes ayant déja participé a au moins une démarche de démocratie
participative dans leur commune

B Oui M Non

e
harris

B iegieioria oo 8

LT participé a au moins une démarche de
CEE démocratie participative

13






baromeétre dela
‘concertation |

Les motifs de la
t

participation : un intérét

ej_f’el_adécisionpub[ique, I\I:IFI\I\_"' ~ "R e aYal llf\_f\:-l- AI’:lf\-‘f\lﬁm_f\"-:t\nﬂ
——— dlfeciutL ©l Ull soullialt U IHioultifiacuull
Pour quelles raisons principales avez-vous participé a cette ou ces reunions ?
Aux personnes qui ont déja participé a au moins une démarche de démocratie participative dans leur commune,
soit 29% de I'’échantillon
Parce gue le sujet me concernait directement {ma rue, mon — 499
guartier...} ©
Parce gue je voulais avoir de V'information sur le sujet [ a0%
Parce gue je m’intéresse et je souhaite participer en général _ 399
aux projets de ma ville ©
Parce que je voulais participer a la réflexion sur le sujet _ 22%
Par curiosité _ 11%
Parce que je voulais défendre les positions de mon parti ou de
mon association - 7%
Autre 3%
Ne se prononce pas 1%
harris
intERACTIVE  [DOUF 15

REeSPUBLICE"

Stratiee b ingérien de La concartation



‘Concertation | La perception de sa participation (1/2)

Concernant votre participation a la derniere de ces réunions, diriez-vous que ... ?

Aux personnes qui ont déja participé a au moins une démarche de démocratie participative dans leur commune,

soit 29% de I’échantillon

81%
Vous avez appris des choses sur le projat, sur le o
. o 54%
auartier, sur fa ville

[ déb d' 66%
Vous avee pris plaisir & débattre avec d’autres o
ersonnes - SZA
| 64%
YOous avez pu exposrér VOS AMBUMENLS oL points - 49%
CVLC
i 64%
Los dabats vous ont permis de micux 49%
comprongdre commaont se prennant les décisions °
i 64%
Les organisatours [dlus, Lechniciens, animateur) - 50%
élaient a L' écoute dos partcipants 0
| 63%
IRy avadl gUo guURIGUes POrsonnes gui parlaiont 44%
oL ¢ élait Loujours les mémoes 0
B Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord  ® Pas d’accord du tout
o™
harris
wreRAGTIVE | DOUr
REeSPUBLICE

Stratiee b ingérien de La concartation

25% 8% 1%
23% 12% 1%
24% | 10% 2%

26% | 8% 2%

30% 5%2%

M Ne se prononce pas

16



concertation| La perception de sa participation (2/2)

et de la décision publique |

Concernant votre participation a la derniere de ces réunions, diriez-vous que ... ?

Aux personnes qui ont déja participé a au moins une démarche de démocratie participative dans leur commune,
soit 29% de I'’échantillon

61% 38%
Lo debat a ete utile 48%

.|~

| 59% 39%
| 57% 42%
Los décisions eta;gnr. de;a rises avantla 32% _
FCLnon
1 54% 45%
Cela vous a donné I'envie de vous impliguer
savaniase dans 1 vie o voure commune. NNRAIGINY 40% v [y
i 28% 71%
20% 77%
Les débals élaient trop Lechnigues, vous n'ave: 17%
RIS P BreNdroe part aux discussions
B Tout a fait d’accord Plutét d’accord = Plutdt pas d’accord ® Pas d’accord du tout B Ne se prononce pas
_‘/""'_-"""'s
harris
reRAE LT € I DOUR . 17
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barometre de 12
concertation |

et je la décision Publique

—

Les motifs de la non-participation

Pourquoi avez-vous décidé de ne pas participer a cette ou ces réunions ?

Aux personnes qui n‘ont jamais participé a une démarche de démocratie participative dans leur commune,
bien qu’ayant été invitées, soit 24% de I'’échantillon

Parce gue je n'avais pas le Lemps 41%
Parce gue j'avais d'autres choses a faire au moment de la réunion 379,
(m'occuper des enfants, sorlir, me lever LGL le lendemain, eLc.) ©
Parce gue j'ai le sentiment gue de Loule facon, les decisions sont 319
Q

déja prises el que cela n'estL que de la communication

Parce que je pense que ¢es réunions ne servent a rien 159%

Par manque d'intérét pour le sujet [N 12%

Parce que je ne me sens pas compétent [N 12%

Parce que je ne me sens pas a I'aise pour prendre la parole dans ces

réunions 12%
Parce que le projel ne me concernail pas directement 109%
Parce que je pense que ¢'esl aux €lus de prendre les décisions 39
Autre 7%
harris
wremacTive  DOUr -
ReSPUBLICa

Stratiee b ingérien de La concartation
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Pres d’un interviewé sur deux considere

“T"fertapt::nl gu’il 'y a pas assez de demarches de
T participation dans sa commune

Aujourd’hui, considérez-vous que, dans votre commune, il y a trop, pas assez ou ni trop ni pas
assez de démarches de participation ?

2%1%

B Trop [ Pasassez M Nitrop ni pas assez [ Ne se prononce pas

_‘,—""'__"""'s
harris
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4 interviewes sur 5 estiment qu’il faut

concertation | ) . ) _
T3 Ta decson publigue développer les démarches de democratie
participative

]
De maniére générale, sans pensez seulement a votre commune, pensez vous gu’il faille développer
les démarches de démocratie participative (telles que débats, réunions publiques, ateliers) ?

Oui :
80%
Non:
18%
Q/
B Qui, c’est trés important Oui, c’est assez important
Non, ce n'est pas vraiment important M Non, ce n’est pas important du tout
Ne se prononce pas
harris
inteRacTive  POUN 21
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c \ 7 =, 7 . - . N
n| La necessité de favoriser la participation de
S, hotamment des jeunes et des

et de la décjci :
Shwg ec“"’"ljﬂkﬂlﬁque ’ tO u! A

, nan nnnn LI | A 4

V4

categories defavorisées

Voici différentes opinions que I'on peut entendre concernant I'avenir de la démocratie participative,
de la participation des citoyens a la vie publique. Etes-vous tout a fait, plutot, plutét pas ou pas du
tout d’accord avec chacune d’entre elles ?

87% 11%
H Eaul favoriser la participation do Lous los ciloyans, v comiis coux — o
quin‘ont pas I'habitude de prendre la parole 3% 7% "
I faugrail I | | 17 | 86% 11%
audrail faire on sorle gue les jeunes parlicipont plus aux réunions _ o
locales 8% 7% -
Les nouvelles Lechnologies peuvent dlre utiles pour développoer la | 85% 12%
W i Uy u ur ¢l
participation des citoyens : consuitations en ligne, forums sur.. _ 50% 8% -
. 84% 13%
Cela permaot de donner plus la parole aux gens et de développer la _ 56% 9% -
cileyennele °
H faudeait fai L | lations défavorisd Lici 1- 81% 16%
audrail faire en sorte gue les papulations délavorisdes parkicipon
plus aux reunions locales _ 55% 11% -
- 57% 40%
Los débats oL réunions devraient éLre aéndéralisés 4 Lous los sujots _ 38% 29% -
1 34% 63%
I faut limiter 1es débats oL réunions aux arands projets de Lerritoire - 26% 47% _
I faut arrdtor de faire dos débat los cit 'ost éld-ls% 79%
AUl areoLor do fair des 'Sfl\fec S CILOYONS, 08t aux Qlus do 13% 43% —
decider
—— B Tout a fait d’accord Plutét d’accord Plutét pas d’accord M Pas d’accord du tout M Ne se prononce pas
harris
wremacTive  OUF - 22
ResPUBLICE"
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concertation | Les sujets de predilection : transports,

Etde‘.adéCl'SionpubﬁquE I\IAANI\IMI\IA"' —~ 4 A’,\f\_l |u- + A /1 IND\
B 2012 g aimenagement et Ssecurite (1/£)
Vous, en tant que citoyen, sur quels sujets souhaiteriez-vous en priorité étre invité a participer ? (Cing réponses
possibles)

L'aménagement etl’urbanismeflecacdre de vig) _ 45%
Lasceurite | 39%
Les nuisancesibruit, gualitédel’air...) _ 33%
Lelogement | 27%
Laproprete | 26%
La vie culturelle et sportive _ 25%

Los services sociaux, l'action sociale _ 23%
_‘/'___._____\
harris

pour . 23
ReSPUBLICA"

Stratbgre b egicien oo A concartation.




concertation | Les sujets de predilection : transports,

et de|

a décision Publique I

' aVial

amenagement et securite (2/2)

possibles)

Vous, en tant que citoyen, sur quels sujets souhaiteriez-vous en priorité étre invité a participer ? (Cing réponses

La gestion des décheots

L'emploieties guestions économigues
Lc budget

La gestionde I'énergie

La gostionde 'cau

Les actionsen direction de |a jeunesse
Los C5R3cos vorts

L'organisationlocale du systéme de sante
Altre

Ne¢ s¢ prononce pas

_‘/,--——-...\
harris

pour

REeSPUBLICE"

Stratbgre b egicien oo A concartation.

_ 22%

I ———— 22
A 21%
T 20%

A 179

— 179

A 16%

T 13%

I 3%

FZ%




etdeladécisionpub[ique NnraovimitA accaoaccithilitd maic ol |r+ it ., rotnrir
\m\J PlU/\lllllLC, AUVUUC OOIMVIIILG, T11IAlo oUul UUL NN 1T LUUI

sur investissement »

Chacun des éléments suivants vous inciterait-il certainement, probablement, probablement pas ou
certainement pas a participer davantage aux prises de décision dans votre commune ?

88% 10%
D'avoirie sentiment gque volre avis a 6Le pris 1%
on comple ou Sera pris en comple

stre de la : , : - .
n| Les leviers de la democratie participative
m S

88% 10%
publié et facilement consultable
| 83% 15%
Que les hieux soient faciiement accessibles fen _ 47% -
Lransports en commun, en voiture}
l 81% 17%
Que la réunion se passe Ltout prés de chos o
VOLS 51,6
| 62% 36%
volre entourage @ familte, amis, voisins. .
harF M Certainement Probablement @ Probablementpas B Certainement pas M Ne se prononce pas
NTERACT pour 25
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DECISIONS EN GENERAL
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baromeétre dela

Concertation| Une bonne décision respecte avant tout
etdeladécisionpublique PintArat nAnAral at nct icciin Aa Ila AicArricod
\m\.’ I ITILTICTL UCI ITIAl TL TOl 1o00o0UT UC ICl UIDbUDDIUII

avec la populatlon concernéee
Selon vous une bonne décision prise par les élus est une décision qui ... ?
91% 7%
e e aorte v dieculd s 86% 12%
éLé prise aprés avoir discuté avec la
population concernoo _ 48% -
T 80% 17%
A QL0 prise aprés avoir consultd dos exports _ 55% _
i 79% 18%
Correspond au peoint de vue majoritaire _ 55% _
imameoe s'il est différent du vatred
L 57% 40%
Correspond a ce gue vOus penses 48% _
1 16% 81%

B Tout a fait d’accord

_‘/f"_"""-s
harris

pour

REeSPUBLICE"

Stratbgre b egicien oo A concartation.

Plutotd’accord = Plutot pas d’accord M Pasd’accord du tout M Ne se prononce pas
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toncertation| L& confiance dans les élus est correlee a la
s taille de I'echelon concerné

Faites-vous tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance a chacun de ces représentants
pour prendre de bonnes décisions ?

65% 32%

ALX €lus de voLre commune 57% _
60% 36%
Auxzdlus de voire communauld de communes, 54% _
communautd d’ sgglomaration ou urhaine
57% 40%
Aux GiUs Te voure fiegion 52% - 8% [A2%08%
: 41%
Aux &lus de votre Déparlc‘nenl (Conscl”crs 51% _
BONEIILK) 0
136% 61%
Aux elus du ariement curopcen 5 33% o 3% [2s%NE%
134% 62%
pu s au Pareman: sensieurs o doouccs B 3% I A
1 29% 68%
Aupresidert de la kepublioue  JGEEN 23% o 29% [TSe%NE%
127% 71%

Aux ministres F 24%

B Tout a fait confiarce = Plutdt confiance T Plutdt pas confiance M Pas du tout confiance M Ne se prononce pas

_‘/""'_""""-s
harris
INTERACTIVE pour = 28
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Les élus de Gauche sont percus comme
rtati s - :
omeoration] développant davantage la participation

et de |5

décision Publique |
citoyenne

Selon vous quels élus développent le plus la participation citoyenne ? (trois réponses possibles)

Les élus des verts, Europe Ecologie _ a47%
Les élus du Parti Communiste, du Front de Gauche _ 20%
Les 8lus de 'UMP _ 19%
Les élus du Centre _ 17%
Les élus de I’Extréme Gauche - 9%

Les élus de I’Extréme Droite - 6%

Ne sc prononce pas F 12%
_/"'_h"'--.

harris
intERACTIVE  [DOUF - 29
ResSPUBLICE"
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